N, 18 del 20/1

COMUNE Db LIVER)

242088

tProvincla dl Napoii

Ogpetto: Affidamento del servizio df gestione, accertamento e riscossions volontaria ¢ coattiva de #la

TARSU ribute comunale sul futh e sul servizh, accertamento e viscassione coattiva dell'n. ¢4/

LMLUL, diriscosslone coattlva detle entrate patrimaniall e delle sanzienl al Codive dela strada,

Daterminarioni. Provved iment,

L'anno 2018 i giomo 20 (veati) del mese di Dicembire, dalle ure 20,30 con prosieguo, nella sata consiliare

della Casa comunale, si b
partecipita ai Stg.ri Consiglien a norma dl legpe

Adsultane all'appello nominale:

MY dard. NSIGLIERT L PRESEN FASSENT Y

f Coppotz Ralfaele-Sindacn X

] Lanzara Ving enm X i
i3 Lanzaca Andrea bt

bt Nappl ‘aa \'el o Francesce X
3 Venezia Francescantonlo X '
: G' Iummmm Amnh.

iwe by oy ot g g n ] mbaes m v -y o ——— e i L R LRI R Ry ,‘ - Srm AL A INT {ovan “ PO

7 N.umn Giorgio ® i

8 Seals Frangesco ¥

r———— —— 'I . SR Uy O I A O e e e
a9 DM Crescenp ¥

kKN lanniceth Canmine K
¢ 11 Russo Costanting X
YOTALE B 3

TAssume la [m’a:dwma (lf‘UR sedita H LOlblgllGlC Sy, Lanzara Andrea,

Comunale

con dellirera di C.Con. 8

, aletin Presidente del Lommlm

riunlto i1 Cansigho Comunale, in sedula pubblica ordinaria, di prima convewazione,

vy e

S det 12.06.2014. Rlsulta,altres), ASSENTE, in qualith di Assessore esterno,

1 5ig. Mappi Michele: partecipa, alla seduta F Sogeetario Comunale Dott, Raflacle Quindici, tl Presidente,

constatato la valdita della seduta, essendo presente it quorum richiesto dally Statuto Comunabe, inyita §
present alla trattazione defl’argomento indleato in oggetto,



IL CONSIGLIO COMUNALE

VISTA la precedente deliberazione del Consiglio comunale i, 2 del 24.05.2012 con cui
venivano imparlite dietlive @l Responsabile dell'Area Economico-Finanziaria per la
predisposizione & adozione degh atti necessari all'affidamenio del servizio di Ggestions,
accertamenlo & riscossione volontara & coattiva della TAR.S.UMribulo comu pale sui
rifiutl & sui servizi, accertamento e riscossione coattiva dell L.C.LAMU., di rscossions
coalliva delle entrate patrimoniali e delle sanzioni al Codice delia strada” tra cui:

1. si demandava al Responsabile preposto allArea Economico-Finanziaria com unale di
pedisporre @ adoflare tuth gli atti della gestione necessari alla {formulazione del
disciplinare-capitolato  dappalte e di  quantaliro  occorrente  per  addivenire
allaffidamento del servizio di;

gestione, accerfamento ¢ riscossiong volontaria e coaltiva della T.A.R.S8.WU ftributo
comunale sui rifiuti e sub servizi  accertamenio e riscossione  coatliva
deli'.C.L/ILM.U., di riscossione coattiva delle entrale patrimoniali e delle sanzion al
Codice della strada

2. silornivano, ali'uopo, le seguenti direttive:

« affidamento del servizio mediante il ricorso a gara ad evidenza pubblica e secondo
il crilerio dell'offerta economicamente pill vantaggiosa da espletarsi ai sersi degli
art, 55 ¢ 83 del D, Lgs. n. 163/2006 e delte altre disposizioni in esso conlen ute:

» che la concessiong avra una dwala di 5 (cinque) anni, a deconrere dalla data
presumibile di gfidamenlo del servizio del 1° gennaio 2013;

» che, nel corsa del periodo contraliuale, qualora se ne ravvisassero la neces sita e 1a
convenienza, é facolla del Comune affidare alla Ditta aggiudicataria alti servizi di
nscossione complementari e inerenti allre entrale comunal;

« che nel corso del periodo contrattuale, qualora intervenissero moditiche legislative,
i rapporto contrattuale dovin essere awlomaticamente modificalo in base ala
disciplina normaliva modificats;

PRESO ATTQ che in esecuzione della suddetta deliberazione ed a seguilo di procedura
ad evidenza pubblica, Fappalto di cul trattasi veniva aggiudicato a favore della ditta So.Ge.
ri spa, giusto contratio Rep. n. 7/2013 del 03 maggio 2013, con la durata di anni 5 a
parlire dal 03/05/2013 (data di consegna del servizio):
PRESO ATTO che al 31 dicembre 2010 scadeva il regime transitodo previsto dall'ar. 3,
comma 25, della [ 02/12/2005, n. 248, di conversione del D.L. 30/09/2005, n. 203’ tale
norma stabiliva la facolta di proroga generalizzata dei contralti inerenti 1a fiscalild locale
fino al 31 dicembre 2010, salvo diversa determinaziong delfenle creditors, menlre
solamente dal 17 gennaio 2011 e atfivitd di riscossione sulle entrale degli enti pubblici
polevano essere svolle dai soggetti indicali solo ed esclusivamente nel rispetta delle
procaedure ad evidenza pubblica;,

PRESO ATTO, pero, che il D.L. 29/12/2010, n. 225, convetlilo con modificazioni dalta L

260272011, n. 10 "Proroga di termini previsti per disposizioni legislative e di intervent

wrgenti in madena tribularia e di sostegno alle imprese e alle famiglie" ha fissate al 31

matrzo 2011 i lermine di scadenza dei tarmini e dei regimi giuridict di cui all'art. 3, comm

24, 25 e 25-bis, del D.L. 30 sellembre 2005, n. 202, converlito, con modificazioni, dalla

legge 2 dicembre 2005, n. 248;

VISTO il DPCM 26 marzo 2011 "Ulteriore proroga di termini al Ministero dell economia e

delle finanze”, pubblicato nella G.U. n. 74 del 31/03/2011, che ha prorogato ulterionments

al 3111272011 i termine di scadenza det termini di cut all'arl. 3, commi 24, 25 e 25-bis, del

[21.. 30 seflembre 2005, n. 203, convertilo, can modificazioni, dalla legge 2 dicembre

2005, n. 248,



DATO ATTO, inolfre, che il D.L. 6 dicembre 2011, n. 201, convertilo con  mod ificazioni
dalia L. 22 dicembre 2011, n. 214 ha disposto (con lart. 10, comma 13-novies) che i
termini previsl dal commi 24, 25 e 25-bis, della L. 02/12/2005, n. 248. di conversione
del D.L. 30/09/2006, n. 203, come da ultime modificali dal decreto del Presidente del
Consiglio dei Ministrt 26 marzo 2011, pubblicato nella Gazzetla Ufficiale n. 74 del 31
marzo 2011, recante l'ulteriore proroga di tennini relativa al Ministero dell'economia e
delle finanze, sono ulterivrmenle prorogatt al 31 dicembre 2012;

CONSIDERATO, pertanio;

- ¢he le recenti modifiche legislative inleressano |a {ine della possibilitd di afficdamento
diretlo della riscossione delle entrale degl Enti Pubblici terriloriali agli "Agenli della
Riscossione”, prevista finora dalle singole normative di disciplina dei tributi comunali se
non tramite proroga dei contratti esistent;

- che tale digposto di legge comporta, per tli i Comuni, un generalizzato clbligo di
ficorso alle procedura a evidenza pubblica per Taffidamento estarno della riscossione
spontanea e/o ¢oattiva dei propri tnbuti e delle altre entrate, ovvero di proroga dei contratti
asistenli fino al 31/12/2012, termine da cul cessa ta prosecuzione delle attivitd svolle in
concessione per conto degll Enti Locali da pare delle sociela appartenenti al gruppo
Equilalia S.p.A., secondo guanio cansentito dal comma 24, dell'art. 3 del D.L. n.203/2005;
- che, il D.L. 13/06/2011, n°70 {c.d. Decreto Sviluppo 2011), convertite in legge n 108 del
1200772011, come modificato dal D.L. 201/2011 convedito in L. 21472041, & ulleriormenle
inlervenulo in tale malena, stabilendo, tra l'aftro, che dal 31 dicembre 2012 la socield
Equitalia abbandonerd la riscossiona degh Enli lLocali;

CONSIDERATQ, inoltre:; .

- che i continui interventi legislativi volli al conlenimento delta spesa pubblica richiedono
alle amministrazioni locali di riscudtere tulte le proprie enlrate con tempeslivita, regolarila
g puntualita, al fine di non pregiudicare gl equilibri di bitancio ¢ il nspefto delle norme
statali;

« che, in considerazione della mancanza di un adeguato organico addetto all'ufficio (ributi,
Msulla impossibile la gestione interna di tutie le complesse operazioni rguardanti |a
geslione dell'acceramanto e dela riscossione volontara del vari tributi comunali;

- che, per effetto di quanlo sopra aspoeste, appare opportunn affidare all'estemo anche
laccertamento e la riscossione cogfliva delle entrale comunali, essendo 'enle sprovvisto
di strutture adeguale al fabbisogno, non ullime fassenza di un ufficio legale;

« che, incllre, per assicurarg un'analitica verifica di tth § tributi comunall si rende
necessano giungere alla costituzione di un'unica banca dati della fiscalitd locale, guale
strumento permanente ai fini di una pid equa ¢ trasparente gestione dei iboli con
conseguente  distribuzions  del carico  fiscale, aftraverso una capiliare  atlivita  dj
accefamanto svolla su tulto il territorio comunale;

- che, at fine di avviare le relative procedure, accome provvedere alla formazione del
capitolato  speciale d'appalto che regola laflidamento del servizio di gestione,
accentamente e riscossione volontana e coatbiva dei tribuli g delle entrate cosi come
meglio specificate nell'allegalo schema di capitolato di cui st propone l'approvazione:;

- ¢he, per | suddetti molivi, appare congruo prevedere una durata contratiuale di almeno §
{cingue) anni;



VISTO l'arl, 52, comma 5, del D.Lgs. 15 dicembre 1997 n"446, che da allEnte locale la
possihilitd, attraverso l'esercizio defla potestd regolamentare, di sceglisre, a condizione
che cid non comporli oneri aggiuntivi per it contribuente, g modalitd di geslione dei tributi
locali tra:

1) gestione diretta;

21 geslione associata,

3) esternalizzazione mediante aflidamento a uno det seguenti soggetti aziende speciali,
societd ¢i capitali a prevalenle capitale pubblico locale, sociela miste, concessionari del
servizio nazionale di riscossiong e soggeltf iscritti netl'albo di cui all'art.53 del citato D.Lygs.
h. 446/1997;

RILEVATO, pertanto, che sussistono le ragioni di necessitd per procedere allafficdamento
del servizio di deslione, accertamento ¢ giscossione volontaria e coaltiva  della
Tari/Tarsu/tribulo comunale sui rifiuti @ sul gervizi, accetamento e riscossiong coaltiva
dell'imposta comunale sugli immobili ({.C.1.Yimposla municipale propria (IL.M.U), di
riscossicne coatliva delle entrate patrimoniali e delle sanzioni al codice della strada;

DATO ATTO che, a norma di quanto stabilito dall' arl. 37 D. Lgs. 1. 502016, le stazioni
appaltanti non in possesso della necessaria qualificazione di eui alfarticolo 38 procedono
alfacquisizione di forniture, servizi e taver] ricomrehde & una Cenlrale di Committenza
ovvero mediante aggregazione con una o piu stazioni appaltanti avenli la necessaria
qualifica; se la stazione appallante ¢ un comune non capoluogo di provincia, fermo
restando quanlo previsto al comma 1 e al primo periodo del comma 2 in merito alle soglie
ivi prevista, procede secondo una delle seguenti modatita: &) ricorrendo a una Centrale di
Commiltenza o a soggetti aggregatori gualificati; b) mediante unioni di comuni costituite e
qualificale come Centrali di Commitlenza, ovvero associandosi o consorziandosi in
Centrall di Committenza nelfle forme previste dallordinameanto; ¢} ricorrendo alla stazione
uhica appaltante costifuita presso gli enti di area vasta ai sensi della legge 7 aprile 2014,
n. 56;

ATTESO che l'oggetio delf'aflidamento & Mappallo di un servizio pubblico;

VISTO I D. lgs. n. BO/2016 e sucoessive modifiche;

VISTO i D2 Lgs. n. 807/83 e successive modifiche;

VISTO it D.L.gs. n. 504/92 e successive modifiche;

VISTO il Regolamento comunale di contabilila;

ACQUISITI i pareri di regofaritd lechica e conlabile resi ai sens) dell'art. 49 comma 1 D,
Lgs. n. 267/2000;,

VISTO l'esito della volaziohe che di seguito siriporta:
Voti favorevoli: &8
Voti contrael: & _;

Asteauti: O ;
DELIBERA

1. DI RITENERE la premessa narmaliva parte integrante e sostanziale della presente;

2. DI IMPARTIRE direttive al Responsabile dellArea Economico-Finanziaria per la
predisposizione ¢ adozione degli alti necessari all'affidamento del servizio di gestione,
accertamento @ riscossione volontaria e coalliva defla TARKT AR S.U . Aributo
camunale sui rifiuti g sui servizi, accerlameno e riscossione coatliva delfL.CH/AM.U.,
di riscossione coattiva delle entrale patrimoniali e delle sanzioni al Codice della strada”,
secondo guanto in premessa meglio specificato,



DI DARE ATTO di procedere allaflidamento esterno, per 5 anni, ramite procedura
aperta, del servizio d).

« gestione,  accartamente ¢ riscossione volontana e coattiva  della
TARUT ARG U Aribulo conunale sui rifiutl @ sui servizi, accetamenio e riscossione
coalliva dell'l.CLAMU., i riscossione coaltiva delle entrate patrimoniali e delle
sanzion al Codice della strada;

4. DI DARE ATTO che si procedera ai indire per il tramile della Centrale WUnica di
Commiltenza (C.U.C) Asmecomm procedura apera per l'aggiudicazione del
serviziv di che tratlasi ai sensi deli'art, 60 del D.Lgs. n. 5072016, con aggivdicazions
in base al crilerio dell'offerta economica pil vantaggiosa  ai sensi dell'art. 95 del D
Lgs. n. 50/2016;

5. DI APPROVARE alluopo lallegato schema di capitolato;

& DI DICHIARARE, con succassiva e separata votazlone riponamte il seguente esito,

Votl favorevoll: &

Voti contrarii &

Astenut:_Q_;

il prasente atte immedialamente eseguibile al sens ¢ par gh effelti dell’art. 134 comma 4 det D,
Igs.vo 26772000, stante 'urgenza di proyvedare.
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COMUNE Dt LIVERI
(CITTA" METROPOLITANA DI NAPOLI)

Servizio Finanziaria

CAPITOLATO TECNICO PRESTAZIONALE

“Affidamento del servizio di gestione, accertamento e riscossione volontaria e
coattiva della TARVTARSUMributo comunale sui rifiuli e sui servizi, accertamento
e riscossione coattiva deli.C.1/LM.U., di riscossione coalliva delle entrate

patrimoniali e delle sanzioni al Codice della strada.”

CIGIII.‘...‘III."IDIIIll-l-lﬂl.ll."!lllllﬂl'.ll..ll’..

ART. 1 - OGGETTO DELL'APPALTO
L'appalto ha por opgelto fasecuzlone del seguentl servizl;

A} GESTIONE E RISCOSSIONE ORDINARIA DELLE ENTRATE COMUNALI di seguito elencate:
1) Tassa Riflutd (TARIY;

B} ATTIVITA' Dt CONTRASTO ALL'EVASIONE ED ELUSIONE CON ACCERTAMENTO E RISCOSSIONE coattiva
di

o Tassa Rifioti {(TARL;

v lmposta Municipale Propaia (IMU);

o Tassa sul servizi indivisibili (TASI);

o Qualsiasl altra entrata che sostitulsca o inglob! quelle ai punti precedenti.

C) RISCOSSIONE COATTIVA di tutte le entrate oggella del presente capitolato, nonché delle entrate
patrimonlall, delle sanziont al codice dalla strada, delle Sanzloni Amministrative, degh oneri concessorl
dl urbanizzazlone ¢ di costruzione non incassati dall’Eote e per i quali pit uffici comunali interessati
redigono e trasferiscono al concessionario al fini della riscossione apposite lste of carico con allegati
gli atti e le informazioni utdll slla riscossione coattiva.

I sopgette agpiudicatario st impegna a tenece costantemente aggiornato gil archivi e I software applicativo

con le modifiche legislative che Interverranno. Tali dati apgiorati dovranno essere conseghati secondo le

modalitd del sistema operative PC-WINDOWS, corredati di relativl tracclati record nonché di tutte le

J



informazioni necessarle all’eventuale decodifica dei dati medesimi, alla fine dell'appalto, al Comune o ai
soggetto che questi indichera alla scadenza debla concessione. La ditta dovrs paramire senze onen
aggiuntivl per successivi anni uno alla scadenza del contratto idonea assistenza compreso aggiornaments
funzionall dovut! ad eventuall modifiche lepisdative, Modalltd different! che sl rilevassoro necessarie
saratno concordate tra le porti,
LU'Azienda dovra, altres), forpive v uso || software utillzzato per fe attivitd di pestione, accertamento e
riscossione delle entrate comunali oggetto dell’appalto. A tale proposito deve essere previsto un periodo dl
formaczione del personale Comunale,
Le societd partecipanti dovranno presentare un progetto techico dettagliando | servizi propast, le loro
funzionalita, {e modalita operative per il loro svolgimento e le attivitd Nnalizzate all*assistenza
cantribuenti.
Ai fini della normativa vigente viengono indicate:
* Prestazionl princlpali: gestione, accertamento, riscossione oardinaria e coattiva,
compreso il relativo  contenzioso della Tari/ TARSU/TARES, ACCERTAMENTO
RISCOSSIONE COATTIVA |, compreso |l relative contenzoso delle entrate relative a
IC1/MU, TASI, Qualsiasl aitra entrata che sostltuisca o inglobl quelle at punti precedenti.

« Prestazion secondarle:  Riscossione  Coattiva e refativo  contenzioso delle  Entrate
patrimoniali, delle Sanzioni al codice della strada, delle Sanzioni Amministrative, deghi onerl
concessor) di wrbanizzazione ¢ dl costruzlone non incassali dall'Ente e per i quali gh ufficl
comunall Interessati redigono e trasfertscono al concesslonario ai finl della riscosslone
apposlte liste di carico con allegati gll atti e fe informaziont utill alla riscossione coattiva,

ART. 2 - GESTIONE DEL SERVIZIO

il servizio dovrd essere svolto dall'affldatario con propri capitali, mez2d, personale, v con organizzazione a
proprio rischio.

La ditta incaricata sard obbligata ad osservare, oltre {e norme del presente capitolato, tutte e disposizioni
di legpe vigentl in materla, per i tributh oggeito del presente incarico, nonche le disposizion! contenute hei
velativi Regolament! approvati dat Comune.

ART. 3 - SERVIZI SPECIALIZZATI DI SUPPORTO ALL'UFFICIO TRIBUTL,

Vimpresa fornlrd servizt speciallzzat! di supporto all'ufficio tributi, con oblettive dl otttmizzazlone della
gestione delle eatrate, tributarle e non, ¢ che doveanno garantite le seguenti attivitd:

1. analisi organizzativa volta ad individuare le effettive esigenze dell Amministractone Comunale, le
possibili opportunitd/soluzionl e la successiva relngepnerizzazione dei processi relativi alla pestione delle
antrate tributarle, extratributarie ¢ patrimoniall;

2. servizio di newsletter periodica ¢ tempestiva inerente le novitd normative introdotte dal legistatore in
materls tributarla e di viscosslone, con orientamenti interpretativi ed applicativl elaborati dalls dottrina e
dalla glurisprudenza;

3. valutazlone dell’andamento della riscosstone et tributi rispetto alle previsioni di gettito ed al
conseguente importo sugli impegni di spesa assunti dall” £nte e su guelli da assumere;

4. formazione, assistenza ¢ supporto al personale del Comune implegato presso gt uffici coinvolti nella
gestione delle entrate tributarie e non, su tematiche amministrative ¢ contablli, giuridiche, ulbutarie ¢
ftscali,

Taly attivith dovrannoe essere svolte dall’affidatario seconde le seguenti modalily:

ot



a. incontrt giorhaliery nella fase di avvlo del servizio al fine di elaborace le analisi relative al’mtuale
sistema organizralivo e dl gestione, le possibill soluddonifopportunita in relazione alle eshpenze
dal' Amymindstrazione nonché di coordlnare le diverse azoni ed attivitd con le strutture ed |l
personale dipendente del Comune;

b, successivamente alla fase di avvio, gl Incontri dovrannoe avvenire con cadenra seltimanale e
prevedere it supporto e assistenza in materia tributaria nonché la soluzione di problematiche
rizolvibili con interventi on site:

¢ per tutta la durata del servizio, dovrd essere garantha Passistenza ed il supporto teenico-scientilico
I materia di tribati locali ed entrate patrimoniali, medlante il rlcorso a stromentd jpnformatici ¢
telematici. Tale sttivita prevede, aliresl, Ielaborazione di pareri serltti viguardanti question
specifiche, con I'Informarione di novits dottrinarle ed orlentament] dottrinall e/o gludsprudenziali;

d. agglornamento del sistema di gestione delle entrate comunall alle novits legislative;

e. appiomamento del sistema di gestone delle entrare comanah attravecso 'imtrodazione di un
supporte informatico e dl procedure telematiche adeguate;

f. organivzazione dl un servizio di newsletter perlodica e tempestiva avente ad oggetto le novia
legislative introdotte, nonché {e Interpretazioni elaborate dalla dottring e dalla glurisprudenza;

g, o svituppo di nuovi sistemi di pagamento dowrd contemplare tutte le fasi preliminarl al
perfazlonamento deb auovi strumenti digitali ¢ tecnologled, comprest gl aspetti contrataali, le
simudazion! sul funzienamente dei fusst di pagamento, la rendicontazione del pagamentt.,

ART. 4 - DURATA DELLA CONCESSIONE

H periodo di validita della concessione ¢ fissato in cingue anni, con decorrenza dalla dava dl stipula del
contratto.

Nel caso In cui, alta scadenza del cantratto, i Comune non abbia ancora provveduto ad aggludicare servizi
per il periodo successivo, 'impresa sara obbligata a continuari fino al subeniro del nuovo soggetto, alle
stesse condiziond contrattuali vigenti, art. 106, comma 11, del D.Lgs. 50/2016. | rapporto cantrattuale sl
intenderd risolto olla sua vaturale scadenra, senza obbligo di preventiva disdetta, diffida o altra farma dl
comunicazione espressa da parte dell’Ente concedente,

La diita affidatarla, alla scadenza del contratto, ha obbligo dt proseguire le attivitd dl riscossione coattiva
sulla liste dl carico pia affidate ef/o penerate, fino alla riscossione delle stesse ofo alle relative dichlarazloni
di inesigibilita,

ART. 5 - ESECIFZIONE ANTICIPATA DELLA PRESTAZIONE IN PENDENZA D STIPULAZIONE DEL CONTRATTQ,
Nel casl previst dallart, 32, comma 8, del D, Lgs, 50/2016 I Responsabile del Procedimentao puUo
autorizzare 'esecuzione antlcipata della prestazione dando avvie all'esecurione della prestazione oggetto
deil'appalto anche in pendenza dells stipulazione del contratto, previa costituzione del deposito cauzionale
delinltivo, e dopo che U'aggiudicazione sia divenuta esecutiva, 1l Responsabile del Procedimento autorizza
con proprio atte Pesecuzione anticipata nel quale vengono Indicatl in concreto { motivi che la giustificano,

ART. 6~ NORMATIVA SULLA SICUREZZA

Al sansl del comblinato dlsposto degli art. 23, comma 15, del D.lLgs, n, $0/2016 e dell'art, 26, comma 3, del
D.Lgs. n. B1/2008, ed In vonsiderazione di quanto indicato con determina dall'Autoritd dl Vighanza sul
contratti pubblict di lavori, servizl e fornltuve per Is Sleurezza nell'esecuzione degll appaltl relativi a servizl ¢
fornttuce”, sh evidenzla ched costl della sicurezza derivanti da "interferenze" stana parl a rero.
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ART. 7 - COMPITI DELLAFFIDATARIO

A) GESTIONE £ RISCOSSHONE ORDINARIA DELLE ENTRATE COMUNALIL
v Svolgimento di tutte le attivith di Istrattoria per la predisposlzions degli attl amministrativl atiinenti

alla riscossione del tributi;

¥' stampa e speditione dei bollettinl postali;
monitgraggio e caricantento dei relativi varsamentl effetiuati;
elaborazione e trasmissione deila rendicontazlone del pagamenti sintetica per voce di
contribuzione fInalizzata alle imputazioni nella Contabilita de! Comune, ed anslitica (in formato
dighale) per contribuante e vece di contribuzlane finallzzata ad un controllo puntuale da parte del

Comune;
* assistenza e supporto ai contribuenti per tutta ta durata delle attivits,

GESTIONE ATTIVITA’ DI SUPPORTO Al CONTRIBUENTI €D ALL'ENTE DELL' IMPOSTA PROPRIA {(IMU) E
DELLA TASSA SUI SERVIZ) INDIVISHIIL) (TASI):

Lo gestione del servizio deve essece assicurata con le prestazion! mimime nel seguite indicate a titolo
asemplificativa e non esaustivo:

*  Acqulsizione det flles dell'agenzia delle Entrate riportant) wittl i pagament! effettuatt con F24;

+  Assoclazione del pagamenti ai thversi contribuent! e contabilzzazlone degli stessi;

*  Rendicontazione dei pagamenti sintetica per voce di contribuzione finalizrata alle imputazioni nella
Contabilith del Comune ed analitica ( In farmato digitale) per contrlbuente e vace di conmtribuzione
finallzzata ad un contrello puntuale da parte del Comune;

»  Assistenza al contribuenti per tutta la durata delle atuiviLa,

RISCOSSIONE ORDINARIA E GESTIONE ATTHVITA' DI SUPPORTO Al CONTRIBUENTI ED ALL’ENTE DELLA

TASSA RIFIUTS (TARI):

La gestione del servizhy deve essere asslcurata con le prestazioni minime nel seguito indicate a titolo
esemplificativo e non esaustivo:

»  Pubbllicizzazione delle modallta ¢ dei terminl di pagamento deila TARI, delle aliquote praticate ¢ delle
esenzlonl o riduzionl previste, con eventuali novitd introdotte da nuove norme al riguarde, mediante
manifestt murali e con tutte e aftre forme di pubbllcita proviste;

+ Predisposizione hsta di carico annuale del contribuenti soggetti a tassazione con applicazione dele
tartffe deliberate dal Comune e informate alle previsioni regolamentan vigent!;

+ Elaborazione degli avvisi di pagamento della TARI ordinaria ¢ deble addizionali dl legge con i relativi
Importt dovuti; "awviso riporterd tutle ke informazioni necessacie ed utilh allapplicazione della tassa e
affinché sia completo e pienamente comprensiblle dat contribuente;

» Notifica degli avvisi con i relativi bollettinl postall di pagamento a tutth b contribuenti inclusi nella lista di
carico annuale;

»  Acqulsizione del dat di notifica ¢ dei pagament! volantart effettuat] sul Conto Corrente Intestato af
Camune e canfronto con gh avvisi di pagamento preventivamente nviath

*  Contabilizzazione e rendicontazione del pagamenti sintetica per voce di contribuzione finalizzata alle
imputaziont netla Contabllitd del Comuone per contrtbuente e voce di contribuzione;

v Gestione dello spertello di supporto al cantribuenti;

+  Supporta al Comune nella eventuale rideterminazione delle tariffe,

B} ATTIVITA' DI CONTRASTO ALL'EVASIONE ED ELUSIONE CON ACCERTAMENTO E RISCOSSIONE delie
entrate camunali di cul all'oggetto del presente capitolate con riferimento alle annualitd non
presceitte:

U servizlo prevede;

V' Predisposizione della campagna Informativa per la ciltadinanza (la distribuzione sard a carico



dell'entp):

V' planificazione dell’attivita di rllevazione a tappeto, medlante I'utilizze detla cartografia del territorio
comunale;

v rilevazione di tutte le unlta immoblliarl del territorio comunale con costituzione banca dati della

fiscalita locale;

v accertamento delle entrate comunali oggetio dell’appalto durants ) periodo di concessione;

v oraffronto fra i datl raccolti e quelll gid esistentl presso il Comune per {ldentificazione dei
contribuenti evasor! totali efo parzial);

v aggiornamento  categoria/rendite catastali immobili in collaborazione Comune-Agenzia del

Terrorlo;

v stesura di tutti gli avvisi di accertamento per tutte le annualith previste ex lege; assistenza e
supporto at contribuenti;

v Invio al domlcllio delf'utente, di eventuale modulistica da restituire compilata e le eventuali circolari
informative;

v gestione contenzioso in ogni grado di gludizio.

Il Servizio di accertamento delie evasioni ICI/IMU e TASI  dovrd  essere  espletato,  garantendo,
senipre a selo titolo esemplificativo, l2 seguentt attivita minlme:

» lncroci delle dichiarazioni e pagamenti con lanagrafe dei contribuent!, con i dali catastali, delle
conservatorie immaoblliari,e con tutle de hanche dati aUli a fornlre elementi probant
sl individuazione di evasion ed elusione dell Imposta;

o Attivitd i cepsimento delle fattispecie imponibili insistenti su tutte il territorn  comunale e
assoclpzione con le dichiarazione e ! pagamenti Mcevuli;

» Veritica requisiti per abitazlone principale e confronto con le dichlarazionl ¢ versamenti;

e Individuazione in hase agli strumentl urbanistici vigenti delle aree edificabili, confronto con i
pagamentt ed eventuale conseguente accertamento della congruitd del valore dichiarato con
individuszione dei relativi soggeiti passivi;

»  Verfica congrulta valor) catastali, eventuale riclassificazione catastale degl Immobll ed attivit
supporto all'Ente per le Variazioni Catastali in caso di accatastamenti non conformi o mendacl;

» Effettuazione di tutth gl adempimenti preparstori degll atti di accertamento, (convacazioni,
richleste di Informazloni e di datl su soggetti passivi presso gli uffich pubbllel competenti,
sopralluoghl ece...),

« Richieste datl ed informazion! agll stessi contribuenti, nvitd al contraddittorlo ed eventualt audiztoni
al riguardo;

e Accertarnento delle evaston] ed elustoni;

¢ Gmissione ¢ notifica degll atti di accertamento,

s Attivazione depli isthuti deflattivl del contenzloso previsti dalla Legge per la definizione bonarla;

s Acquisizione e gestione delle adesioni aglh accertamentl;

» Eventuale Predisposizlone dei provvediment! dl annullamento, di riduzione, dl rimborso ecg;

v Registrazione e contabillzzarlone dei pagament volontar! ¢ Rendicomtazione delfe somme riscosse
con distihzione tra Imposta evasa, santioni ed interessl,

IL Servizio di accertamento delle evasioni TARI/TARSU/TARES dovra essere espletato, parantendo le
seguentt attivied minime:

¢ Incrocio delle dichlarazionl e del versamenti registratl con lanagrafica dei contribuenti, con le
dichiarazioni, con i dati dod catasto metrico e con tutta fe banche datl utlll a fornire elementt utth

per lindlviduazione delle evaslon e delle elusioni;

o Cffettuazione di tutt) gli adempimenti preparatori degli atti dl accertamento;

e Acquisizione di dati e informazloni anche mediate richieste agll stessl contribuenti;

« Inviti al contraddittorlo af contribuente ed eventuall audizloni degli interessati all’accertanmento!
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+  Accertamento delle evastonl ed elustoni della TARSU/TARES e della TARI

+  Emisslone e hotifica degl atti di accertamento della TARSU/TARES @ della TARI coni relativi
bollettini di pagamento;

¢ Altivazlone degliistitut! deflattivl del contenzioso previstl dalta Legge per la definizione bonaria;

»  Acquisizione in banca dath delte adesloni aghi accertamenti e dei versgmenti dei contrifaventi:

o Eventuale predisposizione del provvedimenti dl annutlamento, di riduzione, di rimborso ecg

¢ Rendicontazione somme riscosse ¢ distinzione della stessa by imposta evasa, sanzioni, interessi e
quota dovuta a titelo di imposta provinclale.

€} RISCOSSIONE COATTIVA;

La rlscossione coattiva oggatio del presente capitolato costitulsce un obbligo per il concessionario e
rigearda tulte te entrate non versate dal contribuenti/utenti a sepulto degl accertamenti effettuati dal
Comune ed anche le entrate patrimoniall, le santlon! al Codlee della Strada, le Sanzionl Amminlstrative, ph
oneri concessorl di urbanizzazione ¢ di costruzione non incassati dall’'€nte e per | quali gli uffici comunali
interessatl redigono e trasferiscono al concessionario ai finl della riscosslone apposite liste di carico con
allegati gli attl e le informaziont utili alla riscossione coattiva,

It Concesstonacio provvederd a dare corso alle procedure di riscossione mediante ruolo, se a ¢lo abilitato, al
senst di lepge o, in alternativa, polrd sttivare le procedure esecutive previste per legge che nizlano con ta
notificazione dell'atto dinglunzione, e segue come pravisto dall'articola 5 del R.D. 14/4/191.0 o. 639, col
plgnoramento (articoli 491 e seguent! C.P.C) & prosegue Intlne conformemente a quanto previsto nel titolo
it* del D.P.R29/9/1973, n. 602 al quale esplicitamente rimanda l'articolo 4, commia 2-sexles, del .1,
20/9/2002 o, 203, convertito con modificazioni con la legge 22/11/2002, n. 265,

Sono posie a carico del contribuente escusso ed antcipate dal concesslohario ¢ spese di notifica, dl
esecuzione, ¢ tutte le somme eventualmente dovute per imposte (db bollo, di reglstro), dirltti e per il
Contributo unico sulle spese di giustizia di cui al Testo Unico approvato con Decreto del Presidente doella
Repubblica 30/5/2002 n. 115, ove dovuto,

Il Concessionario dovrd attivarst presso le sedi istituzional preposte al fine dl ottenere 'accesso a (utte le
informazioni ad esso utill ¢ necessarle al flne dell'esecuzione dell'incarica. A tholo esemptificativo: banche

dati nazlenali relative all’anagrafe tributaria, Camera dl Commerclo, Catasto, ecc.

L'attivitd di riscossione coattiva & articolata, a titolo esemplificative e non esaustivo, neile fasi che
SEguUoOno:

»  produzione ¢ notifica di ingiunzioni fiscali ex Repio Decreto n. 639/1910;

» cura delle procedure coattive successive alla ingiunzione fiscale: ferml amministrativl, pignorament
presso terr, ece,

* notHica del provvedimenti connessi e consequenziali altba adozione delle procedure coattive;

»  contenzioso tributarlo;

*  rendicontazione,

Gl interessi di mors e per ritardato pagamento applicat! doveanno essere quelli previst) dalla normiativa

vigente.
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La Ditta apptudicataria potrad richledece al Comune il discarlco di partite da riscuotere a frormte dalle guall
emerganc circostanze che rendano impossibile finallzzare [n esecuzione delle attivita di recupero e
riscossione dui creditl, quali, a titolo esemplificativo:
v per tulti gl avvisi di pagamento pregressi emessi dal Comune e trasmesst alla Ditta apgiudicataria per il
recupero delle evasioni:

se @ assente o errato il codice flscale/partita iva identificativo/a del soggetto debitore,
o per tutti gli avvisi di pagamento ordinart, dl accertamento e coattivl:
-sp la persona giucidica debitrice & cessata, fallta ¢ non & possiblle effettuare insinuazioni net falllmento o
rlvalerst sul titelare © amministratore defla stessa oppure se la persona pluridica visulta irreperlbile o
sconosciuta all’indirizzo viportato suph archiv! SIATEL-PUNTO FISCO,

se Ja persona fisica debitrice {contribuente, erede, amiminlstratore ecc) risublla residente nel Comune ed
& scohosciuta all'indirizzo diresidenza cisultante in Anagrale Comunale;
- se la persona flsica debltrice (contribuente, erede,amministratore ecc) non @ residente ne) Comune ed ¢
sconosciuta alt'indicizzo di residenza rlsultante neph archivi Siatel: Punto Fisco;
- se non sono rintracciabili beni moblli e/o Immabili del debitore sugll ar¢hivi Aci o Siatel-PUnto Flsco o se
st essi sono rilevate precedenti esecurioni o se esistone saltanto beni gravati da vincolo di Impignorability
ai sensh degh articoli 514 e sepuenti C.P.C;
~ nepli altri casi In cul il credito non pud essere riscosso nonostante la Ditta Aggiudicataria abbla posto in
essere e inlzlative necessarle per ts esazione dello stesso.
Al fine del discarico delle somme 1a Ditta agpludicataria dovrd trasmettere sl Comune, anche se in un
tempo successhvo alla scadenza contrattuale, {e richieste dl discarice riportantt In allegato Uelenco delle
partite a fronte delle quall sia stata riscontrata la sussistenza di una o pli delle clrcostanze impeditive
suddette, producendo idones documentazione ullle a comprovare gli esitl delle ricerche e degli atyl
cempluti,
It Comune entro 30 piorni dalla richiesta di discarico fard pervenire alla Dltta appludicataria le
antorizzazioni e la conferma di discarico o eventuali osservaziont ed indicazioni opportunamente motivate.
La rinuncia del Concessionario al contenzioso Tributario ed alla riscossione coatthva,in tutto o in parte, deve
essere adeguatamente glustificata al Responsable del Servizio Entrate del Comune. Qualors le
giustificazion! non pervenissero oppure non siano reputate esaustive,ovverg ta procedura Al riscosslone
non sia perfetta per § termini e gh adempimentt, i Conbcessionario sard responsabile della somma
eventualmente non introltatsa nella misura spettante all’'tnte.
ih caso dl discarico da parte del Comune, per le procedure infruttvose di riscossione coattiva, spetta al
Concessionario |l rimborso delle spese sostenute adeguratamente documentate.

ART. 8 - RESPONSABILITA'
La ditta offidataria subentra al Comune in tutt) gli obblighi, dlritti e privilegi, pravisti dalle disposidoni in

vigore a dai regotament! comunall relativi af tributi oggetto detfappalto ed assume 1a “veste di funzionarlo

responsabile” anche ai find del processo tributario.

ART. 9 - CERTIFICAZION] E STATISTICHE

L'affldatario & tenuto a compliare a sua cura e spese eventuall, necessarle, certlcarzlani ¢ tutte {e
statistiche richleste sia dalla stazione appaltante che da altri Enti e farnive al comune ogni altea
informazione ritena necessaria,

ART. 10 - OBBLIGH] ASSICURATIVI
Tutti gli obbligh! @ gii oneri assicuratvt compresi quelli verso terz, assistenziall e previdenzlali, sono a

carico dell’affidatario, il quale ne & U solo rasponsabile.
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ART, 11 - CBBLIGH] DEL PERSONALE

I personale, durante it servizio, dovrd mantehere un contepno riguardoso @ corretto,

L'affldatario sb Impegna a richiamare, a multare e, del ¢aso, a sostituire 1 propri collaboriztori che non
osservassero una condotta irreprensiblie.

Le segnalazionl e le richieste del Comune, in questo senso, saranno Impegnative per I'Azienda affidatacs.

Listruzlone del personale & a carico dell'impresa.

ART. }2 ~ ISTITUZIONE UFFICIO

L'affidatario dovrd aprire ed allestive un apposite ufficle nel teeritorlo comunale di LIVERT  per tutta la
darsta dell’appalte, per dare assistenza al contribuenti, dotato di persorale guallativamente ¢
guahtitativamente appropriato alle altivitd da svolgere, facendosl carico delle spese di funzionamento e
manutenzione,

Gli orarl di apertura dell’ufficio dovranno concordarsi con Ente, per un numere minimo di . 1 matting e
di n. ) pomerigglo settimanall camprese nel giornd da luned) a venerd), per almeno n. 4 ore plornaliere.

ART. 13 - VERIFICHE IN ORDINE ALL’ADEMPIMENTO, DA PARTE DELL'AFFIDATARIO, DI OBBLIGH! FiSCALI
E CONTRIBUTIVI RELATIVE ALLE RISORSE UMANE IMPEGNATE NELL'ESECUZIONE DEL CONTRATTO
1. LAmministrazione provvede, nelfambito di durata del contratto relativo al presente appalte, a
verllicare il mantenimento, da parte dellaffidatario, del requisiti generali, sia con riguardo a guelli nerenti
la capacita a contrattare, ska con particolare riferimento agh obblighi di legge per o stesso in ordine al
personale, sul piano fiscale e contributiva « previdenziale,
2. Inrefazione a quanto previsto dat precedente comma 1, 'Amministratione:

a) per la verifica della regolaritd fiscale procederd con le modalith previste dalla vigente normativa;

b) per la verifica della regolarit contributiva (previdenzlale ed assistenziale) procedera con le modallla

previste dala vigente normativa.

ART. 14 - COMPITE DELLUAMMINISTRAZIONE COMUNALE
L Amministrazlone Comunale nomina con apposito atte un proprto dipendente guale coardinatore con
funzione di collegamento tra Paffidatario e fAmministrazione stessa,

ART, 15 - SUPERVISIONE E CONTROLLO DEL CONCEDENTE

L'amainlstrazione Comunale sl riserva I diritto di eseguire, & sua cura e spese, in ognl momento, ispezioni,
verifiche e controlli sulie procedure dellaffidmario, al fine di accectare il regolare andamento del servizio.
Laffidatario dovra fornire, gratultamente la necessaria sssistenza e mettere a disposizione ogni e
necessatia documentazlone,

Le eventuall contestazloni dovranno essere notificate alfimpresa medlante letlera raccomandata AR, e/p
a mezzo PEC o altro sistenta equipollente nel quale dovranno essere elencate analiticamente fe motivazion
degll eventuali rilievi mossl,

L'affidatario pud presentare le projprle osservarion! corredate di eventuale opportuna documentazione,
entro ¢ non eltre 30 giornt dalta data di ricevimento della sopra citata raccomandata AR., PEC o altro
slstema equipollente.

L'amministrazione decide in via definltiva 8 mezeo delibera dl G. C. da notificare all'affidatario appaltatore.
ART. 16 - RISERVATEZZA E SEGRETO D'UFFICIO

Le nollzie relative all’attivita oggetto del presente capitolato, comungue venute a cohoscenza del
personale dall'affidatario tn relacione all’esecuzione degll tmpegni contrattuall, non debbono, Ih alcun
modo ed In qualsiasi forma, essere comunicate o divulgate a terzi, né possono essere utlflzzate, da pare
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deft'azienda o da parte dl chiungque collabori alla sua attivita per fini diversi da quelli comtemplati ne
presenta atto.

la societa appaltatrice risponde aei conlronti defl’amministrazlone comunale quale  inadempienza
contrattuale di eventuali violazloni dei propri dipendenti all’obbligo di riservateaza e del sereto o' uMicio,
i caso dhsccdarata responsability personale, athidatario dovra allontannre Poperatore che & venuto meno
all’obbligo della riservatezza, fatti salvi 'esercizio di eventuall atth amministrativi, civiti o penalj.

ART. 17 - DIVIETOQ DI CESSIONE DEL CONTRATTO E SUB-APPALTO

[0 nessun caso limpresa pud cedere i contratto a terzi e/a subappaltacio anche in panae,

ln difetto 3 presente concessione si intenderd immediatamante risolta con ognlrlserva di azione da parte
deil’Anviinistrazione per danni, rimborst spese, mancati Introitl e guant’aliro,

ART. 18 - PENALITA

i mancate rispetto delle condizloni che hanno determinato attribuzione di punteggio in sede di gara
compotteranno, previo attuazione della procedura di cui al precedente art. 15 lapplicazione della penalith
da un minimo di € 50,00 ad un massimo di € 1.000,00 per ogni singola sanzione a seconda della gravita
della stessa.

Le Inademplenze a qualunque altro obbligo cootrattuale comporteranne, previo attrazione della
procedura di cui al precedente art. 13 Vapplleazione della penalitd da un minimo di € 56,00 ad un massimo
di € 1.000,00 per opnl singola sanzione a seconda della gravity della stessa. n caso ot recidiva si

raddopplanag i limitl di cul al precedente comma.

ART. 19 - CORRISPETTIVO

I soggetti pantecipanti, dovianno, con separata indicazione, riportare la percentuale di ribasso sugh appi ¢
prezel previsti per ciascun tipo i attivita, IVA esclusa, come di seguito dettaghiati:

- Gestione e Rlscossione volontaria TARL: 4%

- Attivita di Accertamento dell’evasione e recupero morosita: 24,25%;

. Riscossione coattiva: 28,80%

Restano a catico dei contribuentt i rimborso all’affidatario delle spese sostenute per la notifica degll atti e
delle procedure coattive paste In essere,

St precisa che, nel caso in cul durante la concessione, vi fossero delle modifiche normative che
sopprimessere o attribuissero ad altro ente la gestiong, "actertamento e a riscossione di anche una delle
entrate opgetto della concesslone, riducenda di fatte la base imponibile dell affidatario, gh aggi di cui sopra
potranno essere ricontrattati tra le parti, con apposito contratto integrativo.

Nel caso in cui sl verifichine sltuazioni per le quali si rendono applicabill pid allquote 'affidatario avei
diritto dl percepire 'apglo calcolato soltanto con "aliguota pili favorevole.

ART. 20 - CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO

La pestione del servizl ¢ compensata da aggl percentuall sully riscossione delle entrate opgetto
dell’appalto,

Gll agei saranno rleconosciuti all'aggivdicatario nella misura percemtuale offerta In sede di gara.

Il valore del presente servizio viene quantificato, presuntivamente in euro 127.500,00 IVA esclusa.



ART, 21 - CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

Il servizlo sara atfidato mediante procedura aperta, dell’art, 60 del D, Lgs, $0/2016., con aggivclicazlone in
base al criterio dell'offerta economica pil vantagpiosa al sensi dell'articolo 95 del D. tgs, 50/2016,

valutata salty base della valutazione di un’apposita Commissione tecnica, nominata ai servsi dell’art.77

g5, 50/20186.
L'offorta economlcamente pit vantagglosa risulterd determinala sla dall’elemento quanthativo “Offerts

Economica”, sia dagll element! di natura qualitativa che costitulscone 1M"Offerta Tecnica”, secondo |

seguenth criterl dl valutazione:

A) OFFERTA TECNICA

PROGETTO DI GESTIONE DEL SERVIZIO

Puntegpio massimo attribuibite SO (DA QA 80 PUNTY cos) suddivisi:

Saranno valutath i seguentd parametr!:

A} PROGETTO OF ORGANIZZAZIONE GENERALE E 2% PUNTI
GESTIONE DEL SERVIZI

B} STRUMENTIINFORMATICI ED QPERATIVI 16 PUNTI

C} PERSONALE AZIENDALE ED DRGANIZZAZIONE DEL
SERVIZIO D} FRONT- OFFICE CON (L CONTRIBULNTE 16 PUNT)

B) PROCEDURE DI RISCOSSIONE COATTIVA 18 PUNT?

) SERVIZI AGGIUNTIVI 5 PUNTI
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Il punteggio massimo attribulbile 8 ciascun progetto tecnlece & di 80 (otisnta) puntl che sard

attribulto secondo i seguenti criter] e sub-critari;

CRITERIC T SuBCRITERI element] progetiuali | PUNTEGGIO RELATIVO T
A} PROGETTO OI } Carattoristiche dl m;;anl mzlone T
GRGANIZZAZIONE i goner ale ¢ gestivnn del sepviziche
GENERALE DL SERVIE {onelfors conyplessa costitulscono

flogpelto deltaffidamento.

AL In partlcotarve strumentl e
metodologie per garantire Pellleacia
detla riscosslone, Puniide 0 a 12
A Rapporti dlhintedfacela con 'Ente, | Puntida D a b
A 3 Canall di pagamenio muessi a

tsposizione del cantribuenti, Puntiganas
....... A.4 Gesthone det cuntenziosn Ll PuntigapDssz
Bl STRUMENTIINFORMATIC! | Descrizione delie saluzionl ' Conm
LD OPEHATIVI Informatiche e tetemsileche willzrate
per b esecudione des servizl, can i

sprecHica det shsiem! soflveare

s utilizeati al fing della frulsione
efficace ed efficiente del servizio
osteondo e specifiche def capltolata
nanché secondo e nermative vigeatl
pedla PAL

B. 1 Sistemi informaticl per fa
gestione dw servizl di accertaments | PuntidaQa?
8. 2 sistemlinformaticl per ty
gestione del servid di nicossiony

coattiva PuntidaOn B
B, 3 Adepuata gastione del ciclo drlly
Frendicamaiune Puntida D a 3

C}  PERSONALL AZIENDALE ED Descrizione della struttura di
QRGANIZZAZIONE DEL parsenale utitizzata dall'azlends, con
SERVIZIC DI FRONT-QFFICE | Indicazlone delie vetative qualifiche
CON 0, CONTRIBLENTE prafessionab attinent al settore

della rlscossiane:
.1 Personale azlendale @ relativo
pragranma ¢ fermazione; PuntidaDa?
Co 2 Sorvipha dl Front-Offles presso i
Lerritarto samunate;
C. 3 Servizlo ¢ Frant-Offlee a mezzo
Call Conter/Spartedto
v esn e s oo o E1ETODICO/S 0T Al Tetematico
D) PROCEDURA DRI D 3 Olmnlvmlone Tliorse e
RISCOSSIONE COATTIVA rumenti messt v atio par i
regupero ded credito Ppuntida D a1s

0, 2 Tenymstche adottate

nell'espletamento dedle proceduce i Funtidagald

E) SERVIZE AGGIUNTIVIE Eventual proposte aggluntive utlli

CERTHICAZIONT POSSEDUTE | per un wighior tivatlo del servizio
DALLA DITTA senza onerl per PFAmmimbitrazione
Comunale ¢ indicazlon! delte
! Certlicaziont possedute datla ditta, Punttda0a s
(Non sono constdernte Certillcazion,
o attestazion! di servizio plasclate | | .

Puntidadans

Puntidala s

RS A e gy gy ey ey ey o A ey e =

EE)




[
'
-

P | daght Foti Commitient), |~y

Per ogni paramatro di valutarione di cul alle lettere A (A1; A2, A3, AQ) B (B0 B.2; 2.3} — ¢ (C.1;
C2; G3) - D (DL D.2) ~ E, ogni Commissario assegnera un coefficiente compreso tra 0 ¢ 1,
espresso in valori centesimall a ciascun sotto-criterio del progettn, di sepuito si procedera a
trasformare i coefficlentt attribuitl discrezionalmente dai singoll commissari nella media che
costitulsce |l coefliciente finale per clascun sotto-criterio.

Tale coefficiente varra pol moltiplicato, per ognl sotto-criterio, per il puntegglo massimo stabilite
per o stesso sotto-criterio.

I punteppi ottenati dal sinpoll elemeanti di cui sopra verranno semmati per ottenere il definitlvn

puntegglo swil'offerta tecnica.

Si precisa che quanto prepasto e indicato nel progelto tecnico presentato dall'aggiudicatarlo
costitira parte inteprante dello svolgimento del servizio @ pertanto sard ritenuto parte integrante

del presente capitolato,

B) OFFERTA ECONOMICA
[ Concorrenti dovranno offrire it RIBASSO PERCENTUALL per ogni sinpolo aggio @ prezzo solto
ndicaty:

- Gestione e Riscossione volontaria TARI: 4%
- Attivita di Accertamento dell’evasione e recupere morositd: 24,25%;

- Riscossione coattiva; 28,80%
Gl agp) di aggiudlcazione saranno da applicarst sugll Import] effettivamente Incassati pee tributo
con le specifiche di cul al capitelato speciale cui st timanda. Gl aggi si intendono al netto di 1A,

cve dovula,

I puntegrio relatlve al)l'Offerta econemica, {fino ad un massimo di 20 punti) verra attribuito come
sepue:

a}Punti 8 per offurta dl ribasso sudl’aggio relativo alla Gestione e Riscossione Volontaria TAR,
attribuiti come segue:

Punteggio assegnato= (gunteggio massimo x aggio pit basso)
aggio offerto



b} Puntt 6 per offerta di ribasso sull’agglo relative all” Attivita di Accertamento delf evasione e
recuperc morosia, attrlboeiti come segue:

Punteggio assegnato= (punteggio massimo x aggio pit basso)
aggio offerto

) Punti & per offerta di ribasso sull’agglo relative alla Riscossione Coattiva, attebuit come
sepUe:

Punteggio assegnatos (puntegeio massimeo X appio pi( basso)
agglo offerto

Il puntegglo sara assegnato a decrescere sulla base degll scostament! peccentuall delle singole
offerta rispetto a quella pio bassa, con approssimazione al 27 (secondo) decimale dopo la virgola,

I puntegplo totale sard determinato dalla sommatoria dei puntegpi parziall,

Una conumissione tecnica, nominata ai sensh dell’art. 77 D..gs.50/2016, si occuperd dl valutare ie
offerte.

l.a somuma dei punteggi assegnati agli element! di vatutazione del progesto tecnico di gestione del

servizio (max 80 puntl) e all'offerta economica (max 20 panti) porterd al puntegpio finale

oftehoto da ciascun concorrette, per un totale massimo dl puntl attribuiblli pard a 100, che

determinerd 13 gradustoria di gara. A parith di puntegglo, it servizio sard aggiudicato al

concorrente che avrd ottenuto Il maggior punteggio per Fofferta techica. Qualora anche tall

punteggl stano pacltarl, si procedera medisnte sorteggio.

La commlssione giudicatrice procederd alla verlca della congruita delle offerte presentate ai
sensl di quanto preseritto dall’art, 97 del D.Lgs. n. 50/2016 .

51 dard leoge allsggludicarione dellappalto anche tn presenza di un‘unica offerta, purche
renuta vallda e congrua dalla Commisslone giudicatrice. UEnte, al tetmine del procedimenta,

comunicherd a tutth i partecipanti alla procedura il risultato dell’aggivdlcazione.

ART. 22 - CONDIZIONI E REQUISIT! PER LA PARTECIPAZIONE

Possono partecipare atla gars | soggeitt di cul all'arL4s del $.4gs5.0.50/2016 costuit da imprese singote o da

imprese che intendsng danlest o consarzlarsi nel Hspetto d quante previsto daglt artt.a7 ¢ 48deld Lys. 50/2016

n possessa del seguenti regulsit:



Requisiti di ordine generale:

Nan & anumesss 3 partecipaziane alta gara di concomenti pur | Quabi susshton:

be canse di esclusionn di cul all it 80 det Blgs. o SO0/2016;

AN, eCorthe iga defimtive, relatlve a reatt che precledono [a partecipazioae atfe gare di sppalio;
'asistenza i plant individuali d emersione dr el alla legge 0383720010 5. 1y

feslstenza anche di Una sols dabe forme di controthk di cui al’aet, 2354 det codice cldie con altel copanrentt
partecipantt alla pary

eventuall situnationt ¢ collegameanto sastanziale con atlre baprese che partecipana ala gica, sulla base di
elamenti precis ¢ concardant @i da rlcondurns be olferte ad un uaico centro declsionale, con cosvseguents
violazione del princpl dilla libera concovrenza, sepreterza delle offarte ¢ par- tondlcle fra i contorrenti:

la contemporanes partecipazione aba gara In plidiunag assoclagone lemporanea b consorse o GEHE

I3 contemporanes partectpazione allg gora come auanomas concorreate quatara questi ablia poriecpato
alla gara medesinia In assoctazione temporanea o i consorzio o In GEGE;

ognt altea causa che, in base al Digs. n.50/2016 o ad altra disposiidone applicabile In mareria, invpoet! una

candizlone dl divieta di pactecipazione alla presente proceduca di gara;

Lassenea delle candlzion! preclusive sapra elencate & provata, a pena di esctusione dalla para, con b2 modallta
[+ ; ;

lo forme o b contenut] prvdsti nel disciplinare di gara, altegato af preseate bande, guale parte Integrante ¢

sostanzale,

tel caso o partecipazione In ragpruppameats di lepriese e consors, Rid costituith o non ancora costituith, ai seas|

deffartasd del D.Lgs. 0.50/2016, tail requisiti di ardine genweale, dovranne essere possedut! da cascuna lmpross

partecipante al raggruppamento o consorzio,

Ml easo o) Consorzlo stablle eostitullo anche i forma dl socletd consortite o sens! dell'art. 2615180 c.oirequisity

dovranne essere dfurith oltre che ab Conserzlo, anche alle comsarzlate; 1n caso dl avvallmento o rogulsill &

sopgettivi e d grdine genersle devang, tnoltre, esserg possedutl dafl'impresa ausiliatia, In relazione anche ai

sopgettl richlamati datl’art.80 del D.1gs. 1, $0/2016,

Requisiti di idoneltd professionale di cul all’art.83 del D.4ps.50/2016

A Bena di esclusions |soggett partecipant! devone possedare i seguent! cequisivi diidoneita professionale:

a)

Lscrlzione, per attivita Inerentt Fogeelto della presente gira, net reglsira delle Imprese della
COLAA, o i una del reghstel prafessionall o commergiall dello Stata di residenza se si tratta di ung Stato
dell Us;
Nel ¢ase di pactecipazione atle gara di vaggruppanent] di imprese o consorzl, 3 requisite daved assers
posseduto da tutt i componiznti dek raggeuppacienins o consoro,
Net case di partecipazione di consarzd di cul ail’art, 45, comma 2, lett, b} v ¢} del b.Lgs.n.50/2016

il requisito dovra essere possedulo dal consorsde ¢ dalle lmprese consorzlate per e guali I

CONSOITIO CONCOITE,



- Mrequisita dovrd assore possaduta anche dall’eventyate impresa aushtiasla,

) Iseeizlonu all'Albe del suggetti abilitati ad effettuare attivith di liguldazione ¢ ¢ accertomento del bt o
quebs dl riscossione del tributi e di alve entrate deble Proviage @ del Comund istluito messo il Ministero
dell'teconnmia e delle Finanze, ol senst deltaes 83, comma 1, del Decreto Legldative 15 dicembre 1997,
1.340 ¢ det A1) settemibre 2000, 01.289, con vehlawo sil'art3-Dis del DL, na0 del 25.03.2010 convartito
netla fepge o, 73 def22/05/2010;

Se Phmpresa partechpante by sede i aluo stato detPUnione Curopea potrd preseatare una dichiarazlono

claschatie dall' Ceaganlsm preposte nel paese di apportenenes can ta guale 5i attesti § possesso di roqulsit]

equipetlent b guelli previstl dal suddelto Ao,
in case di rapgrappamiento temporaneo de concotreat) o consorg ocdinml o GEIE il reguisito deves assere

posseduto dalla soctetd mandataba dol raggreppamente ¢ dalle mandantl,

Requlsiti di capacita economica e finanziaria
A Pena di esclustone @ sogpett! partecipant! devono possedere { seguent! requisiti di capacltd economicn-
finantlarla:

AU SRRV A

a) Eatturato slobale dell lmpresa nepll ulin_tre_eserclzi chivsl pon laferiore sl doppio del valore

o
=, e ravinar

delf'appaito, VA esclusa, 1l pradetio {atturato trova piudtificadone, v conslderazione defi’ ambito
dlmensionale net quale il contratto dowrd essere eseguito, richiedendo livelll di capacith organkzeativa o
struttura aviendale adeguala,

Per [0 imprese che abbiano iniziato I'altivita da meno df tre annl i cequisitl di fatturato devono sssere
rapportath al perlodo dl attivita secondo a seguente formula {(fattarsto richieste/3hcanni di attivity,

(I suddetto requisito deve essere soddisfatto dal raggruppamento tediparanes o dal consorzia nel suo

complesso, ma alineno 1F60% dowra essere posseduto dalla Capagruppo misndatarla;

by) Aeferenze bancarle rlasciale da 2 tdue) istitoti i credito o intermediar! awlorizzat di cui all’articolo

Westantl.che ['operatore economico & solido ed ha sempre fallo

4), comma 1, leltera @), D.Lps, 385/93

frante aali impegni assuntd con yegelarita e punlualith,

in caso dl Raggruppamenta Temporaneo d'imprese il coqulsito dovrd essere posseduto da ognd singola
hmpresa vagpruppata. in caso ¢l Consorio tale requlsite dovra essere posseduto dal consorzlo e gda tuttf |
conserziath che effellueranno attivith nelfambito dellalfidamento opgetto defa gara; L'aveallmento di

referenza bancaria & causa di esclusione dafia gara,

8.4) Requisiti di Capacith tecnica e professionale

A Pena dlescluslons | soggelti partecipanth devona posseders ) sepuenth vequisith:

15



o) Avere, alla daty di publblicazione def bando, nel proprio organico, un rumero d! dipendenti assuntl
con contratta & tempo ivdetermingto, non Inferiore a 10(dieci} unitd, di cul almeno 2 con fa qualifica d

ofticlall della riscosslons;

15 Aver svollo, nel triennio 2015/2016/2017 o avere in corso di svolgimento secvizi i accertamento o
Flsenssione coallive congiurtamente deb tributl TARSU o/o TARL vfa TARES vd 101 =fo 1MUY in almens %
{cingue) Comuni, di cul atmeno due aventi popolaziane pagl o supericre o quela delf' ente committente.

mocase d Raggruppamento Femporaneo & cenconamty, dl Consorrlo o di soddmd consortte  regulsi

re posseduti per intere_dal sogpruppamento o almena

richiesti net precedenti punti a) e b), devonn e

dallimpresn capogrugpo mandataria o Indicata come tale net caso di saggruppamentio oo ancora
costltuite o, In caso di consorzio, almeae da una delle Imjarese consorpate indlcate come esecuteicl

dell"appallo.
Sistemi digaranca della guatita e della sicurezza delle Infarmaziont e nerme dl gestione amblentale

) Possesso della certbficarions di quabity UMEER SO 9001:2008 vilasoiaka da sopgetti accreditall ai

sensi delle nomme suropse,
d) Possesso delta certiflcazione g qualitd UREER SO 270012013 vitastiala da soggelt accreditat ai
sensi delle norme europee,
Nel case di partecipazions in RY) Wle requisito dovrd essere posseduto alineno dall’ impresa capo groppo
mandataria o ingicata come tale nel case di raggroppamento nan ancora costituite o, i casoe di consariio,

almeno da una delle imprese consordate indlcate come esecutricl dell'appaito.

ART, 23 -~ RISCOSSIONE E MODALITA' DI PAGAMENTO
Tutti I versamenti eseguith dai contribuenti, con esclusione di quelli per | quali s vigente normativa

prevede diverse modalitd dl versamento (F24), dovranno afflulre su como corrente postale
intestato al Comune di Liveri = Servizio Tesoreria,

i Comune trasmetterd Maccesso on line ai conti corrent) di Poste Itallane Spa o Faccesso al SIATEL
per le riscossioni altraverso b sistema modello {(£24) on in alternativa trasmettera copla del
bollettini i pagamento pervenuti sul conto corrente postale nonché @ flussi di riscossione
effettuatt g meezo modelo F24 scavicablll attraverso il sistema SIATEL,

Valfidatanio emetterd Uimestralmente regola fatture a fronfe dei corrispettivi matuwat), oltre
MVA come pear legge, che Ente liquidera entro trenta giomi dal ricevimento.

Alte fatture da hiquidare, Taffidatadio dovrd sempre allegare una rendicontazione, per ciascuna
entrata, con ndicazione dellimporto lorda riscosso datlEnte salla base dei documenti che o
stesso ¢ obblgato a trasmettere ogni treata giorm al comune, al fine di poter fornlre una

ta



rendicontadione dettagliata delle rviscossion! (Imposta hetta, eventuali sanzionl e inleresst rlscossiy,

suble quali viene calcolato [ compenso a percentuale da llquidare a cura dell'ufficlo.

ART. 24 ~ IMPORTO A BASE O’ASTA E CAUZIONE PROVVISORIA

A fini della detarminazione dellimporto della cauzione provvisorla ¢ ad opni altro efferto d¢i lepge
Fimporto a base d'asta, tenuto conto deglt agel percentuall e del valor riferlti ad ogat singolo
tributo, |, sb @ determinato MNimporto presuntiva complessive a base di gara in € 1.27.500,00 (VA
esclusa da cui consegue una cauzlone provvisoria dl € 2550,00 paci al 2% deliimyporto totale del
costo del servizio das ridurre del 50% per ph operatord in possesso delte certificazlonl di cui al

comma 7 art, 93 0.gs 50/2016.

ART. 25 -~ CAUZIONE DEFINITIVA

A garangzia degh obblight assunti, 'aggiudicatario presentera a favore del comune, uha cauzione
definitlva con fe modalitd db cub all’art, 103 del D.Lgs 50/2016 con validitd per (utta la durata doel
vontratto.

Qualora la cauzione deflnitiva sla prestata con fideiussione bancaria o polizea assicurativa deve
prevedere espressamente la rinunclts al benefico della preventiva ascussione del debitore
principale e la sua operativita entro quindici giomi a sepulto di semplice cichlesta scritta da parte
della stazione appaltame; Detta cauzlone resterd a garanzia dell’esatto adempimento degll
obblighi derivant! dalla presente convenzlone, dell’'eventuale risarcimente dei danni, nonché del
rimborso delle somme che PAmministrazione dovesse eventualmente sostenere duranle 1o
svolgimento del servizio, 3 causa di inademplmenti o cattiva esecuzlone def servirio stesso,

A richlesta de! Comune, inoltre, {'affidatario dowrd provvedere all'integrazione dells cauzione,
entro i termini stabiliti dafl’ Amministrazione, ognigualvolta si rlavasse inadeguata in rapporto al
notevole aumento degh introiti, tale mtegrazione dovra essere proporztonale all’awmento
veriflcatosi.

Tate cauzione sard restitaita al momento della sottoserizione del verbale dl vlumazione del

servizlo.



ART. 26 - INFORTUNI E DANNI
Laffidatario rsponderd direttamente del dannl, alle persone o alle cose, in qualstasi modo
provocati nell’esecuzione del servizio, restando o suo completo ed esclusiva carleo  qualsiasi

risarcimento, senza dirltto di rivalsa o di compens! da parte del Comune,

ART, 27—~ CONTROVERSIE

Qualstasi guestione dovesse Insorgere tra Comune e affidatarie o ordine all’esecuzione dI quanto
stablliito dal presente disclplinare, verra deferita al competenti organt di giustizia ordivaria nella cui
chreoscrizione rientni if Comune di Liverl,

E' esclusa in opni caso la competenza arbitrale.

ARTY, 28 - ONERI FISCALL E SPESE CONTRATTUALI

Tutte le spese inerentl la stipula del comtratto, che sard stipulato in forma pubblico -
amministeativa, sono ad esclusivo carico dell"affidatario.

Conseguentemente, 8 suddetto atto, dovra essere applicata limposta di registro [n misura fissa, ol
senst detl’art. 40 del D.P.R. 26.04.86 n, 131,

Limpresa dichiara Inoltre che le prestazioni contrattuali sonoe effettuate nell'eserclzio di imgresa o
che trattasl dl eperazioni imponibili, non escluse dal’l VA, soggelta a scissione pagamenti (split

payment) che il Comune & tenuto o versare all’Grario come previste dalla vigente normativa.

ART, 28 - INTEGRAZIQNI

Qualora, nel corse delle operazionl, venissero richieste delle prestazion! aggiuntlve, le stosse
saranne repolarizzate con apposlta convenzione a parte.

Relativamenta allo specifico delle procedure, potra essere sottoscritto un protocolle d'intesa con
I3 scopo di chlarire ed approfondire gl aspetti teenlci dell'intervento,

S1 precisa che, nel caso in cui durante la concesslone, vi fossero delle modifiche normative che
dovessero determinare l'estinzlone, anche parziale, Ipso jure del rapporto di che trattasi,
Paffidatario non potrd chledere all' Ente risarchmenti /o rimborsi a qualstas] ttolo motivati efo

denominat].



ART. 30 - CAUSE DI RISOLUZIONE

il contratte si intenderd risolto nel caso di continvata rregolaritd ¢ reiterati abusl verificatisi
nell'esecuione del servizio, previa contestazione delle inadempienze all'affidatario e assegnazicne
allo stesso diun termlne di 30 piornl, per le controdeduzioni e finale motivata dellberazione della
Ginta Comunale,

Inveaso dl accertate violazion! alle dispostziont di cul af precedente art. 8 [a risoluzione pud essere
disposta previa espletamento della procedura di cul al precedente comma anche in presenza 4l

una solainfrazione,

ART. 31 - ACCETTAZIONE NORME DA CAPITOLATO,

La semplice presentazione dell’'offerta implica Vaceettazione di tulte le candizioni e norme
contenute hed presente capltolato descrittivo ¢ prestazionale.

Mentre Vofferente resta impegnato per effetto della presentazione dell'offerta stessa, H Comune
non assumerd verso di questi aleun obbligo s¢ non quando Hsulteranno pectezionati, a norma di

tegge, tutti gli atti inerenti alla procedura In questione ¢ ad essa necessart e dipendentt

ART, 32 - DOMICILIO DEL IMPRESA AFFIDATARIA
Per tutti gli effetti del presente contranio l'impresa affidataria elegge domicilip nel Comune di

Livert, Le comunlcazioni e le notificazioni saranno effettuate a mezzo di messo comunale efo con

lettera raccomandata RR,

ART. 33 - RISERVATEZZA DELLE INFORMAZIONI {Informativa ai sensi e per gli effetti dajl’art, 13
del D.Lgs n. 196/2003 e ss.mm.ii}.

I datd personall fornlth per @ partectpazione alla gara e per le succassive fasi verranno trattatl
gsciusivamente per le finalitd istituzional dell’ amministrazione,

Il trattamento sard effettuato sia con modalitla manuali che medlante loso di modalita
Informatiche.

[l trattamenta dei dad verrd effettuato in modo da garantire {s sicurezza e fa riservatezza degli
stessi,

{l thtolare del trattamento & i) Comune dif  Llveri , Settore Finanziarivo - Responsablle del

trattamento & H Dott. Somma Liberato Gloacchinoe.

1Y



Al responsabile def trattamento cf st polrd rivolgere, senza particolarl formalitd, per far valere |
divitti dellinteressato cosh come previsto dall’art. 7 del D. Lps 196/2003 ¢ ss.mniii..

L'eventuale rifluto di fornire | dati richiesti costituird motiva di esclusione dalla gara.

ART, 34 - RINVIO
Per tutta quanto non specificatamente contemplato nel presente capltolato, sl fa espresso

riferimento alte norme legislative e regolamentarl vigeath In materia, per guanto applicabili,
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ATTESTA
Che la presente dellberazlone:
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